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ILCAR di Bugatti S.r.l. si impegna a garantire al mercato la massima reattività e una costante 
capacità di evoluzione aziendale. 
Tale obiettivo viene perseguito attraverso un’organizzazione dei processi gestita da personale 
responsabile e motivato, operante nel rispetto della norma ISO 9001 e delle normative vigenti. 

Il Sistema di Gestione per la Qualità di ILCAR è strutturato in conformità ai requisiti della norma 
UNI EN ISO 9001:2015, con i seguenti obiettivi: 

1. Anticipare le aspettative dei Clienti, con particolare attenzione alle esigenze e agli 
interessi degli Stakeholder. 

2. Promuovere etica e innovazione, riconoscendo il ruolo chiave che ogni individuo 
svolge nelle proprie attività quotidiane, nel rispetto di una cultura orientata alla 
sostenibilità e alla qualità. 

3. Garantire la gestione di rischi e opportunità aziendali (Risk Management), attraverso 
l’impegno diretto della Direzione nel valutarli e gestirli in modo appropriato. 

4. Perseguire il miglioramento continuo, sia in relazione alle aspettative del Cliente, sia 
nella gestione organizzativa del team aziendale. 
a) Il Responsabile della Qualità affianca la Direzione nel verificare, promuovere e 

diffondere i risultati di ogni attività di miglioramento, assicurando coerenza con 
gli obiettivi aziendali e con le norme di riferimento. 

5. Coinvolgere l’intera organizzazione attraverso strumenti oggettivi di analisi, 
misurazione e gestione dei processi. 

a) L’introduzione e la realizzazione di riesami SGQ continui ed appropriati interventi 
preventivi, migliorativi e/o correttivi 

b) Il coinvolgimento di Fornitori nel processo di miglioramento SGQ;  consolidare i 
rapporti di collaborazione e reciproco beneficio 

6. Promuovere la soddisfazione del personale aziendale, attraverso il raggiungimento 
degli obiettivi che scandiscono le fasi del miglioramento continuo: 

a) Il coinvolgimento attivo e collaborativo del personale rappresenta un elemento 
fondamentale per l’efficacia operativa e favorisce l’armonia delle azioni intraprese. 

b) creare un ambiente di lavoro adeguato e sicuro, in cui tutti i dipendenti possano 
essere soddisfatti e nel quale venga stimolata la crescita professionale; 

La Politica per la Qualità di ILCAR di Bugatti S.r.l. costituisce lo strumento mediante il quale 
l’azienda persegue il miglioramento, rivolto sia alla soddisfazione del Cliente, sia a quella del 
Personale, dei Fornitori e della Proprietà. 
L’obiettivo è quello di rappresentare un punto di riferimento significativo nella progettazione e 
produzione di: 
1. Posate per uso domestico e hospitality 
2. Piccoli elettrodomestici 
3. Articoli per la casa e la cucina 
4. Bottiglie termiche 
creando un binomio riconoscibile tra brand aziendale e prodotto, apprezzato dagli operatori 
del settore e  dal Cliente finale. La Direzione si impegna a diffondere all’interno della propria 
struttura la presente Politica per la Qualità e, al tempo stesso, a promuovere l’impegno di tutti i 
livelli aziendali nel perseguimento degli obiettivi stabiliti. 
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